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SITUACION
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DE LOS ACUIFEROS
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COBERTURA
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DE AGUA POTABLE
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PRESION SOBRE EL AGUA N

Grado de presién sobre el recurso hidrico 2009
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DISPONIBILIDAD DE AGUA POR
PERSONA 2025
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Grado de presién sobre los recursos hidricos
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USOS DEL AGUAEN
MEXICO
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Ciudades > 500 mil habitantes
Proyeccion al ano 2030 (Conapo)
(millones de habitantes)

o 05-09

(W] Zona de disponbilidad
/V/ Delimitacion de las regiones administrativas

Fuente: Comision Nacional del Agua. 2010

DENCIAS AL 2025

En ¢l 2030 casi el 50% de la podlacion
habitara en estas 31 cudades con mas
de 500 mil habaantes,
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El Marco Legal del Agua, desde |la
Constitucion Politica de los Es’rddos
Unidos Mexicanos i




VIENTOS CONSTITUCIONALES

* Articulo 4o. El vardn y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegerd la
organizacion y el desarrollo de la familia...

« (tres parrafos adicionales)...

« Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y
la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo lo
participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.

e Parrafo adicionado DOF 08-02-2012



FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES  ; \

- Articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: La
propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del
territorio nacional, corresponde originariamente a la Nacion, la cual ha
tenido y fiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares,
constituyendo la propiedad privada.

« EIl Ejecutivo Federal puede autorizar la explotacidon, el uso o el
aprovechamiento a particulares mediante concesiones, y a los gobiernos
estatales y municipales mediante asignaciones.

« La Federacion ejerce sus atribuciones en materia de administracion del
agua, a través de la Comision Nacional del Agua.

« El arficulo 27 de la Constitucion estd reglamentado por la Ley de Aguas
Nacionales (LAN)



FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES |, \

« El dominio de la nacidn en materia de
agua, al igual que el de otros recursos
naturales, es inalienable e imprescriptible
y la explotacion, de ella, podrd
efectuarse por los parficulares, mediante
concesiones, licencias, permisos o
auvtorizaciones, constituidos conforme a
las disposiciones legales.



FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES \

 Arficulo 28.- El agua como un bien de dominio de la
Federacion y como un servicio publico

El pdrrafo décimo del articulo 28 Constitucional, hace
posible que en aquellos casos en que se persiga la
satisfaccion del interés general y con estricta sujecion a
las leyes, la Federacion puede concesionar Ia
prestacion de servicios pUblicos o la explotacion, uso y
aprovechamiento de bienes de dominio de Ila
Federacion, salvo las excepciones que las mismas
prevengan.



s FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES ——

« Articulo 73: Con fundamento en lo dispuesto por la fraccidon XXIX-A del
citado articulo el Congreso de la Union tiene facultades para legislar en
materia de aguas .

a) Establecer contribuciones sobre el aprovechamiento y explotacion de las aguas
(Fraccion XXIX, inciso 2)

b) Sobre las concesiones que se otorguen para prestar el servicio publico de
explotacion, fratamiento, distribucidon o comercializacion de las aguas.

Asimismo, la fraccion XXIX inciso G de la Constitucion Federal, establece que el Congreso
de la Unidon fiene también facultades para expedir leyes que establezcan una necesaria
concurrencia entre el Gobierno Federal, los gobiernos de los estados, del Distrito Federal y
de los municipios, dentro del dmbito de sus respectivas competencias, en materia de
proteccion al ambiente y de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico (en este
caso, en todo lo referente a las aguas).



FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES \
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- Articulo 115. Facultades de los municipios en materia de aguas.

e La fraccion lll del articulo 115 de la Constitucion establece:

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:*

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

* En casos especiales, como el del Estado de Nuevo Ledn, la Constitucion local permite que el
ambito estatal preste apoyo a los municipios para la prestacion de los servicios contemplados
en esta fraccion, o los asuma por ellos.



e FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES . \

- Artficulo 115. Facultades de los municipios en materia de aguas.

« Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempeno de Ias funciones o la
Pres’rcmon de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las
eyes federales y estatales.

« Los Municipios, previo gcuerdo enire sus ayuntamientqs, podrdn coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos 0 el mejor ejercicio
de las funciones que les cqrre%pondon. En este caso y trafandose de |lg asogiacion de
municipios de dos o mas Estfados, deberan contar con la aprobacion de las
legislaturas de los Estados respectivas.

« Cuando a juicio _del ayuntamienfo respectivo seg necesario, podran celebrar
convenios con el Estado para que este, de manera directa o a fraves del organismo
correspondijente, se haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien se
presten o ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio municipio.



E— FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES \
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« Continua diciendo el citado Articulo 115, que las leyes federales no limitardn la facultad
de los Estados para establecer las contribuciones relativas a la propiedad inmobiliaria o
los ingresos derivados de |la prestacion de servicios publicos a su cargo, (como es el caso
del agua), ni concederdn exenciones en relacion con las mismas.

« Las_leyes estatales no estableceran exenciones o subsidios en favor de persona o
institucion alguna respecto de dichas conftribuciones.

- Se advierte que sélo estardn exentos los bienes de dominio publico de la Federacion, de
los Estados o |0s MuniCipios, salvo que fales bienes sean ufllizados por entidades
paraestatales o por particulares, bajo cualquier titulo, para fines administrativos o
propositos distintos a los de su objeto publico.

« Con_respecto a este Ultimo punto, recientemente Ia Suprema Corte de Justicia de la
Nacion ha interpretado mediante diversas sentencias, que esto no incluye lo relativo a
los servicios de aqua, drenaje y saneamiento, por lo que los diversos niveles de gobierno
estan obligados al pago de los mismos, a los organismos operadores locales.



El Marco Legal del Agua, desde la Ley General
del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al
Ambiente
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— * LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO
Y LA PROTECCION AL AMBIENTE

« El articulo 92 de esta ley senala que con el doble
propodsito de asegurar la disponibilidad de agua por un
lado, y de abatir los niveles de desperdicio de éste vital
liquido, las autoridades de todos los niveles deberdn
promover el uso responsable y el ahorro eficiente del
aqua, asi como el tratamiento de aguas residuales y su
reutilizacion.

 La SEMARNAT deberd realizar todas las acciones que
sean necesarias para evitar y en su caso, controlar todo
tipo de contaminacion del agua.
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LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGIC
Y LA PROTECCION AL AMBIENTE

Descargas de aguas residuales municipales y no municipales, 2008 Descargas de aguas residuales municipales y no municipales, 2013
Centros urbanos {descargas municipales): Centros urbanos (descargas municipales)

. 3.0 3

Aguas residuales 7.44)km’/afio {235.8 m'/s) Aguas residuales 7.26 miles de hm*/ano (230.2 m*/s)
! T 3
Se recolectan en alcantarillado 6.56|km’/afio (208 m'/s) Se recolectan en alcantarillado 6.66 miles de hm*/afo (211.1 m#/s)
T 3
Se tratan 2.64|km?/afio {83.64 m’/s) Se tratan 3.34 miles de hm?*/afio (105.9 m*/s)
Se generan 2.01|millones de toneladas de DBOS al ano Se generan 196 millones de toneladas de DBO, al afo
Se recolectan en alcantarillado 1.77|millones de toneladas de DBOS al ano Se recolectan en alcantarillado 180 millones de toneladas de DBO. al afio
Se remueven en los sistemas de tratamiento 0.58|millones de toneladas de DBOS al ano Se rermueven en los sistemas de tratamiento 0.73 millones de toneladas de DBO- 3l 36
Usos no municipales, incluyendo a la industria: Usos no municipales, incluyendo a la industria

. I 3

Aguas residuales 6.01}km/afio {130.4 m'/s) Aguas residuales 6.63 miles de hm*/ano (210.26 m/s)
T 3

Se tratan 1.07|km/afio (33.7 m/s)] Se tratan 191 miles de hm?*/afo (60.72 m#/s)
Se generan 7|millones de toneladas de DBOS al afio Se generan 9.95 millones de toneladas de DBO, al aho
Se remueven en los sistemas de tratamiento 1.15|millones de toneladas de DBOS al ano Se remueven en los sistemnas de tratanmiento 130 millones de toneladas de DBl afo
NOTA: DBO: Demanda Bioquimica de Oxigeno g 5 dias. )
1 km* =1 000 hm® = mil millones de m® Fuente: ConaGUA (2014)), CONAGUA (2014),
FUENTE: CONAGUA. Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje v Saneamiento.
CONAGUA, Subdireccion Geners| Técnica. .. L. . - 1

« En numerosos paises existe una legislacion rigurosa en materia de descargas de aguas
residuales y prevencion de la contaminacion del agua, tanto la dedicada a usos
agricolas como industriales y sobre todo, la dedicada a consumo humano, situacion
que a la fecha en México, se verifica con serias deficiencias y limitaciones, tanto
legales, técnicas y materiales, independientemente de las presupuestales.



LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO
Y LA PROTECCION AL AMBIEMTE

« Es importante generar esquemas de revision y actualizacion constante de la legislacion
hidrica, para prevenir la contaminacidn del agua, mediante la promocion del
tratamiento de las aguas residuales, situacidon que ha verificado crecimientos
considerables en los Ultimos 15 anos.

G4.12 Caudal de aguas residuales municipales tratadas, serie anual 1996 a 2008

G4.11 Caudal de aguas residuales municipales tratadas (m®/s)

(metros ciibicos por segundo, m?/s)
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Fuente: Estadisticas del Agua en México, 2010 Fuente: Estadisticas del Agua en México, 2014



El RéEgimen Legal del Agua, desde la Ley de
Aguas Nacionales (2004)

« Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1
de diciembre de 1992.

« Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 11 de agosto de 2014,

» Ley Reglamentaria del art. 27 Constitucional




—_— _ LEY DE AGUAS NACIONALES 30\

OBJETO DE LA LEY

* Es importante resaltar que el propio articulo 1° senala
que el objeto de la Ley es regular la explotacion, uso
o aprovechamiento de las aguas nacionales, su
distribucion y control, asi como la preservacion en su
cantidad y calidad para lograr su desarrollo integral
sustentable.

e La citada legislaciéon puede aplicarse a las aguas,
ya sean éstas, superficiales o ubicadas en el
subsuelo, asi como a las aguas de zonas marinas
nacionales en tanto a la conservacion y control de
su calidad, sin menoscabo de la jurisdiccidn o
concesion que las pudiere regir.



LEY DE AGUAS NACIONALES N

PUNTOS CENTRALES DE LA LEY

Quienes pretendan explotar, usar o aprovechar aguas nacionales requieren de una
concesion otorgada por el Ejecutivo Federal, a fravés de la Comision Nacional del Agua
(Art. 20 LAN)

Las descargas de aguas residuales estardn sujetas a regulacion federal o local. Las
descargas a cuerpos receptores de jurisdiccion federal deberan ser tratadas

previomente y contar con un Permiso de Descarga de Aguas Residuales expedido por la
CONAGUA (Art. 88 LAN]

El control de aguas residuales a los sistemas de drengje o alcantarillado de los centros de
poblacion, corresponde a los municipios, con el concurso de los estados cuando asi
fuese necesario y lo determinen las leyes (Art. 88 LAN)

Los fitulos de concesion, asi como los permisos de descarga, podrdn fransmifirse en
forma definitiva, total o parcial, previa autorizacion de la CONAGUA (Art. 33 LAN)



'EY DE AGUAS NACIONALES N

PUNTOS CENTRALES DE LA LEY

En materia de descargas de aguas residuales (Art 88 Bis. LAN)

Tratar las aguas previomente a su vertido a los cuerpos receptores,
conforme a permiso y NOM

Cubrir (cuando proceda) los derechos por el uso o0 aprovechamiento
de |los cuerpos receptores

Instalar y mantener en buen estado los aparatos medidores y el acceso
a los mismos

Informar a la autoridad del agua sobre los contaminantes presentes en
las descargas, no contemplados en las condiciones de descarga
fijadas

Informar a la autoridad del agua sobre cualquier cambio en los

procesos, cuando esto ocasione modificaciones en las caracteristicas
O en los volUmenes de las descargas (segun el permiso)



'EY DE AGUAS NACIONALES N

PUNTOS CENTRALES DE LA LEY

materia de descargas de aguas residuales (Art 88 Bis. LAN)

Operar y mantener las obras e instalaciones necesarias para el manejo v,
en su caso, el tratamiento de las aguas residuales, asi como el control de
calidad de las mismas antes de su descarga al cuerpo receptor.

Conservar al menos durante 5 anos el registro de la informacidn sobre
monitoreo.

Cumplir con las condiciones del permiso y mantener instalaciones
(tfratamiento) en condiciones de operacion satisfactorias.

Cumplir con las NOMs correspondientes (NOM-001-SEMARNAT-1996,
NOM-002-SEMARNAT, 1996, NOM-003-SEMARNAT-1997) y condiciones
particulares de descarga.

Facilitar ejercicio de las facultades comprobatorias y de inspeccion de la
autoridad.

Presentar anualmente la COA (cuerpos receptores aguas nacionales)
Art. 9 RRETC.



— et T\ DE AGUAS NACIONALES N

ADMINISTRACION Y APLICACION DE LA LEY ™

« Tambien el Ejecutivo Federal tiene facultad para aprobar el
Programa Nacional Hidrico y adoptar las medidas que sean
necesarias para dar debido cumplimiento a los compromisos
confraidos en acuerdos y fratados internacionales en materia de
agua asi como establecer distritos de riego, entre ofras.

« Ofra facultad del Ejecutivo Federal, es la de designar y remover
libremente al Director General de la Comision Nacional del Agua vy
al Director General del Instituto Mexicano de la Tecnologia del Agua
(arficulo 6°). Ambas enfidades se encuentran sectorizadas en la
SEMARNAT, de conformidad con Ila Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal.



ORGANISMOS FEDERALES RELACIONADOS |
CON EL MANEJO DE LAS AGUAS

La SEMARNAT tiene facultad para:
a) Proponer al Ejecutivo, la politica hidrica del pais;

b) Proponer los proyectos de leyes, reglamentos, decretos vy
acuerdos relacionados con la materiqg;

c) Desempenar el cargo de Presidente del Consejo Técnico de la
Comision Nacional del Agua;

d) Participar en la negociacion y suscripcion de instrumentos
infernacionales en materia de aguas, en coordinacion con la
Secretaria de Relaciones Exteriores, asi como implementar las
estrategias y lineamientos para dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas en los tratados intfernacionales en
materia de aguasy,

e) Expedirlas Normas Oficiales Mexicanas en materia de aguas,

... entre las mdas importantes.



COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA) 36\

La Comisidn es un érgano administrativo desconcentrado de la SEMARNAT, que se regula
conforme a las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos, de la Ley Orgdnica de la
Administracion PUblica Federal y de su Reglamento Interior.

La Comisidon tiene por objeto ejercer las atribuciones que le corresponden a la autoridad en
materia hidrica y constituirse como el Organo Superior con cardcter técnico, normativo y
consultivo de la Federacién, en materia de gestidon integrada de los recursos hidricos, incluyendo

la administracion, regulacion, control y proteccion del dominio publico hidrico.
CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

En el ejercicio de sus atribuciones, se organizard en dos modalidades:
v" El Nivel Nacional, y

v El Nivel Regional Hidrolégico - Administrativo, a través de sus Organismos de Cuenca.

Las atribuciones, funciones y actividades especificas en materia operativa, ejecutiva,
administrativa y juridica, relativas al dmbito Federal en materia de aguas nacionales y su gestion,
se readlizardan a través de los Organismos de Cuenca, con las salvedades asentadas en la
presente Ley.



INTEGRACION DE LA CONAGUA

La CONAGUA estd integrada por un Consejo Tecnico y un Director General. El citado
Consejo se integra por los titulares de las siguientes Secretarias de Estado:

‘Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), quien lo presidird;
‘Hacienda y Crédito PUblico (SHCP);

«Desarrollo Social (SEDESOL);

*Energia (SENER);

*Economia (SE);

Salud (SSA) v,

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA).

Forman también parte del Consejo Técnico de esta Comision, los titulares del Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua y de la Comisidn Nacional Forestal.

‘



ORGANISMOS FEDERALES RELACIONADQS
CON EL MANEJO DE LAS AGUAS

Ademads de las citadas instituciones, la Ley menciona otros tres organismaos
de apoyo.

Estos organismos son:
* El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
« El Consejo Consultivo del Agua A.C., v,

« Servicio Meteoroldgico Nacional (el cual se encuentra como Unidad dentro
de la estructura de la CONAGUA)

DE TECNOLOGIA Consejo Consultivo
DEL AGUA
cal Mg, SMMN

=



En el dmbito de las cuencas hidroldgicas, regiones hidroldgicas y regiones
hidrolodgico - administrativas, el ejercicio de la Autoridad en la materia y la
gestion integrada de los recursos hidricos, incluyendo la administracion de
las aguas nacionales y de sus bienes publicos inherentes, "la Comision" las
realizard a través de Organismos de Cuenca de indole gubernamental vy
se apoyard en Consejos de Cuenca de integracion mixta en términos de
la Ley.

En los reglamentos de la Ley se dispondrdn mecanismos que garantficen la
congruencia de la gestion de los Organismos de Cuenca con la politica
hidrica nacional y con el Programa Nacional Hidrico.



M1.3 Regiones Hidrologico-Administrativas y sus sedes

Mexicali, Baja California

Hermosillo, Sonora

Torreon, Coahuila

\ Monterrey, Nuevo Ledn

S ol At _ Ciudad Victoria, Tamaulipas

| Peninsula de Baja California
Il Noroeste
111 Pacifico Norte

B 1V Balsas
V Pacifico Sur
VI Rio Bravo ' P 4
VIl Cuencas Centrales del Norte . TS
Vil Lerma-Santiago-Pacifico
I1X Golfo Norte

X Golfo Centro Distrito Federal, Cd. de México
X! Frontera Sur

Xl Peninsula de Yucatan Cuernavaca, Morelos
XIIl Aguas del Valle de México Oaxaca, Oaxaca
7 Entidades Federativas

® Sedes

Mérida, Yucatan

luxtla Gutiérrez, Chiapas

Xalapa, Veracruz

~

&
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Regiones hidrolégicas, 2010

FUENTE: CONACIA. Subdirsccide Caneral Thosics.
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Las cuencas del pais se encuentran organizadas en 37 regiones hidroldgicas y a
sSu vez se agrupan en las 13 regiones hidroldgico-administrativas (RHA)
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nsideraciones sobre las Tarifas de agua:

1. Las tarifas, en principio, tienen como objefivo que mediante su cobro se recuperen
completamente los costos incurridos por el prestador de servicios.

2. Existe una Norma Mexicana sobre la evaluacion de tarifas (NMxAA147SCFI2008),
publicada en abril de 2009, que confiene una definicion de dichos costos.

3. El nivel tarifario, o pago debido, se expresa en una estructura tarifaria, las mdas de las
veces diferenciada entre los tipos de usuario (domésticos, comerciales e industriales,
pUblicos, ente otros), asi como por algun mecanismo de redistribucidén de costos
mediante subsidios cruzados, en que los usuarios marginados son afectados por tarifas
menores que aquéllos considerados como Nno marginados.

4. Las estructuras tarifarias son generalmente de blogues incrementales, es decir, a
mayor consumo de agua el precio por metro cubico es mayor.

5. Cabe mencionar que existe una gran variedad de mecanismos, incluyendo la cuota
fija, es decir, cuando el usuario paga una cierta cantfidad independientemente de lo
que haya consumido, o el servicio prepago.
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Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Edicion 2014.
Tarifas del agua para USO DOMESTICO en las principales ciudades, 2013 (pesos) N

i Domeéstico (pesos por metro cuibico)
metro clbico) Pesos
Aguascalientes 20.0

Morelia 19.7 )
- Aguascalientes
Tijuana 19.2 _
- Morelia

Naucalpén 18.4 i
jjuana
Ledn 18.3 Naucalpsn
Distrito Federal 16.8 Ledn
Atizapén 15.8 Distrito Federal
Ensenada 15.3 Atizapan
Acapulco 11.0 Ensenada
Cancln 11.0 Acapulco
Chetumal 11.0 Cancin
Puebla 10.9 Chetumal
Monterrey 10.8 Puebla
)(a|apa 10.5 Monterrey
Toluca 10.4 Xalapa
La Paz 9.0 3 Toluca
Juérez 88 |® La Paz
San Luis Potosi 86| |3 Judrez
Guadalajara 8.6 O San Luis Potosf
Torreén 8.0 Guadalajara
Gomez Palacio 7.7 Torreon
Oaxaca 6.4 Gomez Palacio
Culiacan 5.8 CD:xa,ca
San Juan del Rio 5.7 ’ 'ac"an
— San Juan del Rio
Delicias 5.4 Delicias
Tlaxcala 5.3 Tiaxcals
Mexicalli 4.9 Mesicall
Tula de Allende 4.9 Tula de Allende
Hermosillo 4.7 Hermosillo
Colima 4.5 Colima
Mérida 3.9 Mérida
Campeche 1.9 Campeche

PROMEDIO 10.1]
Tarifas para un consumo promedio de 30 metros cUbicos por mes. Notas: Cifras en pesos.

Edicién realizada por SADM a partir de fuente: CONAGUA, Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento, Edicion 2014. (link:
http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAO7/Publicaciones/Publicaciones/SGAPDS-6-14.pdf)



G5.2  Comparativo de tarifas de agua potable para uso doméstico, industrial y comercial en ciudades
selectas, 2013 (pesos por metro cibico al mes)

185 .
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nterrey 1400 Listra
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L6 B4
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~ Fuente: C DNAE‘TU&I 20141,
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TERCERA SECCION 46

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

ACUERDO General por ¢l gue s¢ suspende provisionalmente ¢l libre alumbramicnto en las porciones no vedadas,
no reglamentadas o no sujetas a reserva de los 175 acuiferos que se indican.

L
el alumbramiento
2 Al margen un sello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
en MQX'CO de la Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me
confiere el articulo 89, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamento en los articulos 27, parrafo quinto, de la propla Constitucidn; 32 Bis de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal v 4, 7, fraccionas Il v IV, 7 BIS, fraccionas WV, VIl v XI, 14 BIS 5, fraccion | y 18,
fraccion 1YV, de la Ley de Aguas Macionalas, v

CONSIDERANIDNDY

Cue el articulo 27, parrafo gquinto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos faculta al
Ejecutive Federal para reglamentar la extraccion vy wlilizacion de las aguas de propiedad nacional v aun
astablecer zonas de veda, cuando lo exija el interés pablico o se alaecten otros aprovechamientos;

Que en concordancia con dicho mandato constitucional, el articulo 18, fraccion IV, de la Ley de Aguas
Macionales, faculta al titular del Ejecutive Federal para suspender o limitar provisionalmente e libre
alumbramianto de las aguas nacionales del subsuelo siempre que existan causas de utilidad o interés pablico
vy cuando de los estudios tecnicos que realice o valide la Comision Macional del Agua se desprenda la
axistencia de conos de abatimiento, interferencia de volumen o cualguier otro supuesto que pueda ocasionar
afectaciones a terceros;

> Que conforme al articulo 7, fracciones Il v IV, de la Ley de Aguas Macionales, son causas de utilidad
publica la proteccion, mejoramiento, conservacidn vy restavracion de  los  acuiferos, asi como el
restablecimiento del equilibrio hidrolagico de las aguas nacionales del subsuelo;

- [l = . =1 as 1 a B . == . 1 a 1w " an " oFoa o= ' _r o

OO0

Fuente: Conacua (20141)



CONAGUA

Comision Nacional del Agua

Niveles de eficiencia promedio de
Organismos Operadores (2010) (tf

De cada 1,000

Eficiencia fisica

1224 | Eficiencia global litros que 25
producen, solo
se cobran 431
> | Pérdidas fisicas
y Clandestinaje
Eficiencia global ?» Eficiencia global (2010): ‘ Meta EG (2012):
(20.6) 36.2% 43.1% 44.2%

Fuente: CONAGUA. Subdireccion General de Agua, Drenaje y Saneamiento. Segunda Reunidon Nacional de Organismos
Operadores, Puebla, Agosto de 2011.



MORELOS N
PRINCIPALES INDICADORES IMTA

| NACIONAL(2013) | MORELOS (2013)"

EFICIENCIA FISICA 63.9 % 55.46%
EMPLEADOS DEDICADOS AL CONTROL DE FUGAS 17.11 15.04
MICROMEDICION 57/58 % 37.49 %
MACROMEDICION 76.81% 69.32%
REHABILITACION DE TOMAS DOMICILIARIAS 3.94% 2.85%
COBERTURA DE AGUA POTABLE REPORTADA 93.63 % 91.34%
PROMEDIO DE TOMAS CON SERVICIO CONTINUO 70.97 % 12.48 %
EFICIENCIA COMERCIAL 68.42 % 64.55 %
DOTACION 251.3 LTS/HAB/DIA 236 LTS/HAB/DIA
EMPLEADOS POR CADA 1000 TOMAS 5.32 4.35
EFICIENCIA GLOBAL 419 % 47.49 %

Fuente: IMTA. Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores PIGOO. 2015
Liga disponible para cdlculos adicionales:
hitp://www.pigoo.gob.mx/index.php2option=com_content&view=article&id=50&Itemid=480
La informacion reflejada, es responsabilidad exclusiva de la dependencia informante.



http://www.pigoo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=480
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Instrumentos de planeacion
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IRIFANINAEIONATZREIDEFYSRROLLO 2013-2018: LLEVAR A MEXICO A SU MAXIMO POTENCIAL

MEXICO CON MEXICO CON
MEXICO INCLUYENTE * W )\ /A CION DE CALIDAD RESPONSABILIDAD GLOBAL

PROGRAMA NACIONAL HIDRICO 2014-2018: LOGRAR LA SEGURIDAD Y SUSTENTABILIDAD HiDRICA
EN NUESTRO PAIS

MEXICO EN PAZ

* LINEAMIENTOS

SOCIEDAD INFORMADA
FL AGUA COMO TLEMENTO FL AGUA QOMO ELEMENTO Y PARTICIPATIVA
INTEGRADOR DE LOS MEXOCANCS DE JUSTICIA SOCIAL PARA DESARROLLAR

UNA CULTURA DEL AGUA

MEXICO COMO RIFIRINT)

MUNDIAL EN EL TEMA DEL AGUA

* REFORMAS

® MARCO JURIDICO DEL AGUA PLANEACION HIDRICA
® MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR PUBLICO DEL AGUA SSTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL AGUA
@ SISTEMA FINANCIERO DEL AGUA

* MODERNIZACION

® POLITICAS PUBLICAS EN MATIRIA DU AGUA Y SU GESTION GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS

® SISTEMA DE MEDICION DEL AGUA LIDERAZGO DE MEXICO EN BL CONTEXTO INTERNACIONAL

® SETEMA DE INFORMACION DEL AGUA SISTEMA DR INVISTIGACION CHNTINCA Y TICNOLOGICA DIEL AGUA

® SETEMA DE GESTION DE PROYECTOS ¥ PROCESOS DEL AGUA ESTRATEGIA NACIONAL DE ADAPTACION DEL SECTOR AGUA ANTE
EL CAMBIO CLIMATIOO O VARIABLIDAD CLIMATICA

* OBJETIVOS

FORTALECER
LA GESTION INTIGRADA
Y SUSTENTABLE DEL AGUA

INCREMENTAR CONSOLIDAR

LAS CAPACIDADES TECNICAS, LA FARTICIPACION DE MO0
CIENTIFICAS ¥ TRONOLOGICAS ENERGEA, BN EL QONTECTD ENTERNACIONAL
DEL SECTOR N MATIRIA DE AGUA

INCREMENTAR
LA SECURIDAD HIDRICA
ANTE SEQUEAS E INUNDACIONIS

Fuente: Elaborado con base en CoONAGUA (201 4e).



NEACION HIiDRICA EN EL ESTADO
DE MORELOS
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Plan Estatal de Desarrollo

= Objelivo estratégico b

49, Ry o :
—lmputsar una pmduccién pr!matla wulemable y un uso re'ponsaw de los

recursos nafurales. Ab R P Rt

Esirategia

‘.9-14 & A o3

Implementar v comolidar pmgtamas y ptoyoclos para la conservacion,

renovacion y apwvochamlémo sdstemble dal agua. suelo, flora ¥ fauna,

Lineas de accion

49.1.
Equipar y realizar obraa ¥ prachcas que induzcan fa cansorvadon v ¢l uso

racional del pguB.

4.9.2. ;
Impfemenlar programas para la cansetvacitn, filiracin y mejora del suelo,

4.9.3.
Apuyaral dasanmolio sostenible en zmas forestales para indudir €l forlalecimianio

do aspacies nativas y maderablas.

494,
Dar un uzo optimo y mantenimienty al Sistems de Manilueo Almogléancss,

generands informacion Gl para la produccion.



Eje 4. Morelos Verde y Su's'témah{e 5

amas Sectoria

_Programa para el Desarrollo Suaténtahle de la Economia.
Programa Hidrico de Desarrolio Sustentabla.
Programa Eslatal de Desarrolio del Transporie.

[ |

Programa hidrico para ¢l desarrolio humano e impulsor de Ia
competitividad.

Programas Espedales

Programa de Uso Sustentable del Agua,
Programa de Saneamiento Integral de las Cuencas Hidrologicas.
Programa de Proleccion de la Poblacidn Contra Riesgos Hidraulicos.

Prograrnas Subregignakes

Programa de Saneamlento del Rio Apatlaco.

Programa Saneamiento del lago de Tequesquitengo y reforestacion de
la zona.

Programa de Saneamiento del Rio Cuautla.

Programa de Proleccion a Conlros de Poblacion en el Rio Yautepec.
Programa de Uso eficiento del agua on ¢l Rio Amalzinac.

Programa de Proleccién a Centros de Poblacién en el Rlo Chalma-
Tembembe.

Programa de Recuperacidn del Acuifero de Tepaicingo-Axochiapan.
Programa de Abastecimlento de agua potable a los municiplos de los
Altos de Morelos.

Programa de Abastecimiento de agua polable en los municipios del
oriente,
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5. lmpulsar un vso sustenta-
ble de ks recursos hidricos,

m’ﬁmﬁ&% szégfss*a; E
L3 SR |

5.1. Implementar y consclidar programas y proyectos
para la conservacidn, renavacidn y aprovechamiento
sostenible de los recursos hidricas,

5.1 Equpor y realaza: otxas ¥ pféctocas qur mduzcan la conservaubn y el
uso racional del agua.

5.1.2. lmpulsar la e]ecuclén de ostudsos de disp anibilidad de agua superficlal
y subterrinea en el Estada.

5.1.3. Impulsar Ia participacidn de la mujer y |3 ipualdad de género enla toma
de decisiones e implementacidn de acciones

5.1.4, Aprovechar y difundir las innavaciones tecnolég-cas en materia de aho-
rra y uso eficiente del agua y fuentes de energia altcmas.

5.2, Fomentar ¢l redso de las aguas residuales trata-
das.

v

§.2.1. Construir sistemas para el abasto de agua residual tratada en octm-
dades que no uquncran ¢e¢ agua de primer uso. A

5. 3. leundlr Informacion vital sabre la s-tuaoén de
los recursas y sector hidreico en |3 entidad. e

5.3.1. implementar y difundir un sistema de informaciéa bisica del agua por
cuenca hidrolégica y acuifero, en el Estado, consideranda las condiciones
existentes de oferta y demandas hidrica.

5.3.2 Implementar un sistema informitico a cargo de la CEA para simplificar
la gestién de obras y acciones propuestas por los usuarios.

5.3.3, Disedar y difundir en forma coordinada con los municipios campanas
de cultura del agua orientadas al cuidado del agua y pago oportuna de los
servicios.
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&:1.1. Realizar un inventaric de sitios propensos a inundaciones fluwiales en
el Estada,

6.1.2, Promewver y desarrallar estudias que permitan determinar la vulnerabis
lidad de los principales contros de ooblacian v ronar productivas.

6.1.3. Elaborar estudios y proyectos para le ueo eccidn ntegeel de las cuen-
cas,

.14, Implementar un pragrama aneal de mantenimiento de cauces én las
principales carrigntes con prablemas de inuvadacién.
L]

| 8.1.5. Coordinar accianes can los diferentes Grdenes de Goblerna para evitar

irvasicned y recuperar cauces ¥ zonas de alta riesge de inundacitn,

6.2, Implementar sistemas de alertamienta temprang
para mitigar las afectaciones por inundacién fuvial,

B.21. Instrumentar un sistema remeto de alertamiento temprang con base
e la medicién de variables l:llmat-:lldlgu:as e I-dmlr_'ngu:aj en las principales
cugncas del Estade,
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La Cultura del Aguo
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DEFINICION

« Si bien no hay una definicion especifica, pudiera decirse
que la Cultura del Agua es un conjunto de acciones
sistemicas y formales, emprendidas por los sectores publico,
privado y/o social, encaminadas a promover entre |a
poblacion en general, hdbitos duraderos para el cuidado y
el uso eficiente del agua, tantfo en el medio urbano como
rural.



os de Politica Hidrica Vigente

La Ley de Aguas Nacionales contempla un capitulo sobre cultura del agua y
mandata a la Comision Nacional del Agua, con el concurso de los
Organismos de Cuenca, y desde luego, de los Gobiernos Estatales,
Municipales y Operadores, a promover entre la poblacion, autoridades y
medios de comunicacion, la cultura del agua acorde con la realidad del
pais y sus regiones hidroldgicas.

La alineacidon con el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos
Naturales 2013-2018, en su objetivo sectorial establece: Desarrollar,
promover 'y aplicar instrumentos de politica, informacion investigacion,
educacion, capacitacion, participacion y derechos humanos para
fortalecer la gobernanza ambiental mediante el uso responsable del agua
por la poblacion de los municipios atendidos con el Programa.



FUNDAMENTOS N

Para lo anterior, el Programa Nacional Hidrico establece el Objetivo 4: “Contribuir en la
formacion de una cultura del agua e incrementar las capacidades tecnicas, cientificas y
tecnologicas del sector”, cuyas estrategias son las siguientes:

Fomentar la educacion y conocimiento hidrico de la poblacion:

vFomentar en la poblacion la comprension del ciclo hidrologico, la
ocurrencia y la disponibilidad del agua.

v'Reforzar la cultura del agua en el sistema educativo escolarizado.

v Establecer un programa de formacion y capacitacion docente en
materia hidrica.

v'Promover la colaboracion de empresas € instituciones que contribuyan
con la educacion y cultura del agua.

Para la realizacion de lo anterior, la Comisidn Nacional del Agua
implementd un Programa de Cultura del Agua, bajo las siguientes premisas:



------------- = =
SEESRs

R RAMA FEDERALIZADO DE N
CULTURA DEL AGUA

erdo a CONAGUA, el objetivo general del Programa Cultura del Agua,

es “contribuir a consolidar la participacion de los usuarios, la sociedad organizada y
los ciudadanos en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso, a traves
de la concertacion y promocion de acciones educativas y culturales en
coordinacion con las entidades federativas, para difundir la importancia del recurso
hidrico en el bienestar social, el desarrollo economico y la preservacion de la riqueza
ecologica, para lograr el desarrollo humano sustentable de la nacion”.

Para lo anterior, se firman convenios anualmente con los gobiernos de las entidades
federativas, quienes designan instancias ejecutoras para el programa, las cuales
generalmente son las comisiones estatales de aguaq, salud o medio ambiente.

Bajo dicho marco, se llevan a cabo actividades como
v'la apertura y fortalecimiento de Espacios de Cultura del Agua (ECA);
v'la realizacion de eventos de difusion educativos, académicos y culturales;
v el diseno o adaptacion y distribucion de material lUdico, didactico o informativo y

v talleres o cursos para la construccion o fortalecimiento de capacidades en materia de
cultura del agua... entre ofras.



R GRAMA FEDERALIZADO DE N
CULTURA DEL AGUA

Os recursos federales asignados al Programa Cultura del Agua se destinardn a:

a) Difundir la importancia del recurso hidrico en el bienestar social, el desarrollo econdmico y
la preservacion de la riqueza ecoldgica; con énfasis en la situacion del agua en la
entidad federativa, sus municipios, localidades, con el propdsito de facilitar la
participacion personal en lo individual y organizada de la poblacion, para llevar a México
a su maximo potencial;

b) Incrementarla poblacion atendida con las acciones del Programa local de Cultura del
Agua, a fravés de Espacios de Cultura del Agua (ECA) activos y con los ECA por abrir en
el ejercicio fiscal que se trate, supervisando el cumplimiento del programa anual de
actividades y metas en cobertura de atencion de la publico objetivo de los ECA y la
Instancia Ejecutoraq;

c) Fortalecerlos ECA (reforzamiento de la calidad en la operacion), con la formacion de
competencias (incremento y actualizacion del conocimiento, las capacidades y 1as
habilidades) de los Responsables de ECA; la dotacidon y actualizacion del material
didactico y ampliacion de la infraestructura (equipo y mobiliario) de los ECA instalados en
ejercicios fiscales anteriores con recursos federalizados que estén activos vy justifiquen su
fortalecimiento;



P RAMA FEDERALIZADO DE N
CULTURA DEL AGUA

Los recursos federales asignados al Programa Cultura del Agua se destinardn

d) Mejorar la calidad de atencion a la poblacion objetivo con el programa
local de Cultura del Agua, a través de |os servicios que otorgan los ECA y
demads los componentes, acciones y actividades del mismo.

e) Implementar los mecanismos de frabajo que permitan al Programa local
de Cultura del Agua responder a criterios de objetividad, equidad,
transparencia, rendicion de cuentas, publicidad, selectividad y
temporalidad.

f) Realizar la evaluacion del desempeno de los objetivos, indicadores y metas
fisico-financieras programadas, con base a lo indicado en el Convenio que
se suscriba entre la CONAGUA vy la enfidad responsable del programa
local.
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La Asociacion Nacional para una Nueva Cultura del Agua aglutina a
prepresentantes de las areas de Cultura del Agua del pais y tiene como ACC | onNnes pa 'a

objetivo principal fomentar el cuidado y uso eficiente del recurso '
‘ Cuidar el Agua

Potable

hidrico.

ANNCA ...

recuerda cerrar la llave del
agua para evitar fugas.

Contacto

Siguenos!

Palenque 287 Col. Narvarte, C.P. 03020 Cd.de México,

annca_mex@yahoo.com.mx
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CASO DE ESTUDIO DE UN
PROGRAMA DE CULTURA DEL
AGUA

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, I.P.D.




Caso de analisis: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
DE MONTERREY I.P.D.

‘_le'*' b
v g

 Es una Institucion Publica Descentralizada del Gobierno del Estado
de Nuevo Leodn, con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene T ;
casi 109 afios de existencia (desde 1956 como empresa publica). e 2w L g

 Presta los servicios publicos de agua potable, drenaje sanitario y AFSA £
saneamiento, a todos los habitantes del Estado de Nuevo Leon (51 .~ 0% $

icini ' Area “__.;.,; v
municipios). “. Metrgpolitana’ i e
. . . e - de Monferrey.. "~ L]

* Cuenta con 1 millon 479 mil usuarios (tomas domiciliarias) en todo el SN Drinipe e i

Estado, lo que equivale a una poblacion atendida de aproximadamente " <<= L0

5 millones de habitantes.

« 5,517 empleados en el Estado (3.73 empleados por cada mil usuarios »
0 tomas). ;

« 23 mil 670 kms. de tuberias de agua potable, drenaje sanitario y agua
residual tratada en el Estado.

Fuente: SADM. Informacion a diciembre de 2014

‘



Disponibilidad de Agua

@ Abundante
&y Suficiente
& Enequilibrio

@ Escasa

Area Metropolitana:

9 Municipios
Suministro: 11.7 m3/seg.
( 85% de La poblacion estd
concentrada en el AMM)

No Metropolitanos:
42 Municipios
Suministro: 1.2 m3/seg.
( 85% del 15% restante esta en
las cabeceras municipales)

(&

G G

o 6

geografico de Monterrey

%>

PRINCIPALES DESAFIOS

Situacion geogrdafica (zona
de fransicion entre subtropico
y desierto)

Clima extremoso

Bajas precipitaciones
pluviales, con episodios de
abundancia repentina

Largos periodos de sequia
Fuentes de abasto en déficit

Crecimiento acelerado de la
poblacion.




1906: Se crea la Compaiiia de Agua y Drenaje de Monterrey, S.A., concesionada a
una empresa canadiense, para prestar los servicios a la capital de Nuevo Leon.

1945: El Gobierno del Estado compra la compaiia.

1956: Se vuelve Instituciéon Publica Descentralizada bajo su propia Ley, y con
mandato de un Consejo de Administracion Mixto.

1960-1995: Se suman a la Institucion las juntas federales o estatales de agua vy
alcantarillado, que prestaban servicios a los municipios aledafos a Monterrey.

1985: Se integra a su estructura la Comisién Agua Potable de Monterrey, hasta
ese entonces, encargada de los proyectos para nuevas fuentes de abastecimiento.

1995: Por Decreto del Congreso, asume los servicios para todos los municipios de
Nuevo Leon. (Extincion del SISTELEON)

2000: Por reformas a su Ley, asume responsabilidades en materia de drenaje
pluvial, y venta de servicios de asesoria a terceros.

2004: Se crea el Instituto del Aqua del Estado de Nuevo Ledn como Organo
Desconcentrado. En_2006 se vuelve Descentralizado, con personalidad y
patrimonio propio.

2007: Se reorientan sus funciones en materia de drenaje pluvial.

'u v
jxj A ‘_ : L
045197085

1971: sede actual
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Gobernador del Estado
de Nuevo Ledn
(PRESIDENTE)

\
Secretario de Finanzas

y Tesorero Gral. Del
Estado

Ayuntamiento de ¥

Monterrey
(representante de los
municipios del Estado

Equilibro de sectores:

PUBLICO

Gobierno Corporativo

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Representante de los

Usuarios

CIUDADANO

Representante de la )

Camara Nacional de
Comercio, Servicios y

Representante de la )

Camara de Propietarios
de Bienes Raices del

N
Representante de la

Camara de la Industria

de la Transformacion

PRIVADO
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FINANCIERAS
« Activos aproximados por 25 mil m.d.p.
» Operativa y financieramente autosuficiente (no recibe subsidios del Estado).

« Politica tarifaria transparente, aprobada por un Consejo de Administracion
ciudadanizado, y sustentada en un mecanismo previsto en la Ley.

OPERATIVAS

« Coberturas de agua potable y drenaje sanitario cercanas al 100%
* Fugas reales en la red: menores al 6%

» Tratamiento al 100 por ciento de las aguas residuales en Monterrey.
* Reuso del agua tratada para procesos industriales, y uso publico.

« Calidad del agua: Laboratorio de Calidad acreditado bajo todas las normas y
certificaciones necesarias, tanto nacionales como internacionales

 El consumo es medido al 100% de los Usuarios.

Algunas fortalezas del Organismo...

70



Algunas fortalezas del Organismo...

COMERCIALES
 Eficiencia comercial (recaudacion vs. facturacion) 94.5 %.
» Centro de Informacion y Servicio 24 horas - 365 dias.

 Niveles de satisfaccion global superiores al 90% (superiores a otros servicios
publicos, como teléfono, gas, luz, etc.)

ADMINISTRATIVAS
 Certificacion total de los procesos de SADM bajo estandares 1S0O:9001:2008

- Empresa Socialmente Responsable (ESR) Unico organismo operador en México
con esta distincion.

« Cumple al 100% los requisitos en materia de transparenciay acceso ala
informacion publica.

» Bajos niveles de rotacidon, ausentismo y siniestralidad.
« Armonia en la relacion-obrero patronal. No emplazamientos a huelga en décadas.

« Indice de empleados por cada mil tomas menor a 4. (En 1997 era de 5). A pesar
de lo anterior, los niveles de eficiencia operativa y de servicio al usuario se han
mantenido satisfactoriamente.



\‘
Integralidad del Ciclo del Agua .,

Cuenta con la totalidad de
sus 208 procesos
certificados bajo la norma
ISO 9001:2008, y ostenta el

distintivo de Entidad
Promotora de la
Responsabilidad Social
Empresarial

(PromotoRSE), otorgado
por el Centro Mexicano

para la Filantropia
(CEMEFI).

2009 @%ﬁw
Q, Q 2013 PROl\/lOTOl'SQ’

SADM realiza por su
cuenta, sin subsidios,
todas las actividades
del ciclo del agua para
uso publico urbano.

SANEAMIENTO

>

DESALOJO




Certificate
of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2008
This is to certity that:

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
LP.D.

Matamoros No. 1717 Pta. Comercial

Col. Obispado

e (2003)

C.P. 64010

Mexico

Holds Certicate No: FS 565598

and a Quaity e System which with the req of 1ISO 90012008 for the following scope:

La provision del senvicio de Contratacitn de seevicio de agua y drenaje, Toma de Lecturas,
Dumstribucion/Reparto

de Facturas y Recaudacdn deo ingresos g dos por la pr del
SANICIO 06 RgUA y drensje
Proceso de Operacion
Matamoros 1717 Poniente
Colonia Obispado
Monterrey, Nuevo Léon
Mexico A
Operacion
Holds Certificate No: FS 540003 (2005)
and op: a Quality Manag System which complies with the requirements of 1SO 9001:2008 for the following

scope:

Process of Operation of Servidios de Agua y Drenaje de Monterrey, LP.D. for Collecting
Water, Conveying, Drinking Water Treatment, Operating Storage, Distribution and Supply of
Drinking Waters, Raw Waters, Sewage and Redaimed Waters, as well as the Collecting and
Conveyance of Waste Water for Monterrey City Nuevo Leon, it Metropolitan Area and
Surrounding Municipalities.

Procesos de Operacion de Servidos de Agua y Drenaje de Monterrey LP.D. parah
mawmmmm wmdmh
Recolecddén y Conducddn del Ag.nSsvl:hmlaChhddeMu‘umy&mleﬂqum
Metropolitana y Munidpios Circunvednos.

Certificados I1SO 9001:2008

Procesas de Saneamiento
Matamoras 1717 ple, Col. Obispada
Monterrey
Mueve Ledn
C.P. 54010
Mexico

Saneamiento
Holds Certificate No: FS 554133 (2009)

and operates a Quality Management System which complies with the reguirements of 150 9001 :2008 for the following

Procesos de Ingenieria

Fray Rafael J. Verger No 1891

Col. Obispado ° 4
Monterrey Ingenieria
Nuevo Leén

Gamies (2006)

Holds Certificate No: FS 571504

and tes & Quality Manag Sy which phes with the reqi of ISO 9001:2008 for the following scope:

Feasibility study, design of projects and studies for new sources of supply, master plans
for infrastructure, supervision and technical and administrative control of works,
digitization of engineering drawings, hydraulic modeling support and capture GIS.
Estudio de Factibilidad, Elaboracion y Disefio de Proyectos y de Estudios para Nuevas
Fuentes de Abasto, Planes Maestros de Obras de Infraestructura, Supervision y Control
Tecnico y Administrativo de las Obras, Digitalizacion de Planos, Modelacidn Hidraulica,
Soporte y Captura GIS.

This certificate is ble to this cc y's original registration certificate number
10950074dahdhhy12.20093ndnu19dby'lw

sCope:
The provision of water treatment service plants, discharge control, waker pipes sales,
activated sludge and dischanges, quality control of water and waste and systems support.
La prowisitn del servicio de plantas de tratamiento de aguas, control de descargas, venta
de agua en pipas, lodos activados y descargas, control de calidad de aguas y residuos, y
soporte a sistemas.
Procesos Estratégicos y de Apoyo
(21 de febrero de 2013)
Procesos Estrategicos y de Apoyo
Matamoras 1717 Pte.
Col. Obispado
Monterrey
Nuevo Ledn
C.P. 64060
Mexico
Holds Certificate No: FS 581492

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of 1SO 9001:2008 for the following
scope!

Management Review, Strategic and Operational Planning, Internal Control, Control of

Documents, Measurement, Analysis Improvement, , Procurement of Goods and
Services, Management of Hardware, Software and Telecommunications,
Management, Material Resources Financial Resources Management, Maintenance of Real

Estate and Assets, Communication and Water Culture, Legal Advocacy.
Revision Directiva, Medidén, Andlisis y Mejora, Administracion de HW, SW, y
adquisicion




Cohstancia de Cer’rificacién Insﬁ’rucional74\
ISO 2001:2008

bsi.

ING. EMILIO RANGEL WOODYARD

DIRECTOR GENERAL

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, L.P.D,
PRESENTE.-

.making excellence a habit

México D.F,, Marzo 22, 2013

BSI México S, de R.L. de C.V.avala y reconoce
dirige, han sido certificades en matera de cali
9001:2008, coma se cita a continzackin

BSI México S. de R.L. de C.V.avala y reconoce que la totalidad de los procesos declarados por la Institucion que dignamente
PROCESO COMERCIAL dirige, han sido certificados en materia de calidad bajo los estandares internacionales requeridos por la Norma Mundial 1SO

R et sorvicto ce cond 900132008, como se cita a continuacion.
Ostribucidn/Reparto defacturas y la Recawdacidn

PROCESO DE OPERACION

Certificado: FS 540003

Alcance: Arocesos de Qperacidn de Servicios de Agua y Drenafe de Monterrey, LP.D. pava la Captackdn, Conduccidn, Potabilzacion,
Almaconamiento, dn, Distribucidn y Suministro de Agua Potable, No potable, Resiua' y Residua Tratada, asi como
Recolecoidn y Conducckdn del Aa Servida para e Cludad de Monterrey Muevo Ledn, su Area Metropoltana y Muniopias
Crasveanos.

PROCESO DE INGENIER{A

Cartificado: FS 571504

Alcance: Estudio de Factibiidad, Elaboracidn y Diseflo de Froyoctos y de Estudiias pava Maevas Fuontes de Abasta, Flanes Macstros
de Cbras de Infraestructura, Supervisidn y Control Téonko y Administrativo de las Obras, Dightatzacidn de Planas, Modelacidn
Hidriica, Soporte y Captura GIS.

PROCESO DE SANEAMIENTO

Certificado: FS 554133

Alcance:La provisidn def serviclo de Plantas de Tratanmvento de Aguas, Control de Descavgas, Venta de Agua en Pipas, Lodos
Actwados y Descargas, Controd de Caldad de Aguas y Resicuos, y Sapovte 3 Sistemas.

Coniiade: Po Serent " " PRARIXO
Meance: admoeracco oe ord Por o anterior, nos complace ser parte de los grupos de interés que permiten posicionar a Servicios de Agua y Drenaje de

Monterrey, LP.D. como el (inico Organismo Operador en México que certifica todos sus procesos bajo modelos reconocidos a nivel
mundial.

For lo antenor, nos compiace
Monterrey, LP.D. como ¢l Gnico
mndial.

Ma. Guadalupe Coutlfio : g

=X

VicaPresidente Ragional de Oparaciones
BSI México S, de R.L. de C.V,




Planeacion Estratégicay Operativa en SADJM\

PLAN ESTATAL \ -Estrategias y Objetivos
DE .
GOBIERNO DEL DESARROLLO *Proyectos Estrateqgicos

ESTADO
DVO-MX®
5 Objetivos
DIRECCION Vision Estratégicos
GENERAL - Misidon *

15 Objetivos

DIRECCIONES | Atribuciones [ Ea T~

——————————————

B 186 Proyectos |

164 Procesos



POLITICA TARIFARIA

76
Tarifa Promedio Ponderado $/Mt3 AMM ($ Facturacion Total / Mts3 Total Facturados de cada tipo de Tarifa), 2014, acum. a Diciembre,
fuente: D. Comercial (abc)

alas e
B2
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2003 972 20 3 a
i L
i ikl 5 S [ ]
200% 10 36 15 o >
] Q
FODE 1073 L= ]
10 & > ] °
2007 1138 B4
2008 12 75 5 3
SO0 4 2T 3
0
— — 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2011 17 54 Ao
2012 19 24 & W alon
2013 20 18
il =1.148

En apego a la Ley de Agua Potable y Saneamiento de Nuevo Ledn, se ha mantenido la
aplicacion de la formula de indexacion de los niveles tarifarios. Ademads, en los Ultfimos 10
anos, se han ajustado las tarifas de agua potable en mds de un 100 por ciento, de
acuerdo al incremento en los costos de prestacion de los servicios, a fin de reflejar su
valor real.



Sistemas de Distribucién y Fuentes de Abastecimiento en el Area Metropolitana de Monterrey

Almacenamiento: 204 Tanques

Volumen de Almacenamiento: 1°287,353 Mts 3

Longitud Anillo 1: 70 Km.
Longitud Anillo 2: 73 kms.

Total Tuberia NL (Agua): 13,754.51 Km.
Total Tuberia NL (Drenaje): 10,550.71 Km.

Total Tuberia NL (Agua Residual) 233.35 km.
Gran Total en el Estado: 24,538.57 Km.

SubTotal tuberia (3 tipos) Area Metrop.:
19,242.06 Km.

Actualizado al mes de agosto de 2015

CapaCIdad mstala_lgL_'

12,500 Ips

Incremente, anua

g?ﬁ) |pS Anillo de transferencia 2

Gasto fuentes (Monterrey V) Potabilizadora
T LR Cadereyta

subterraneas:40%, : 4
Gasto fuentes \GUA,
| bpil DRENAJE

superficiales 60% S |

Planta de tratamiento de aguas residuales




Porcentaje de Agua No Contabilizada vs. horas al dia de sum
(Area Metropolitana de Monterrey) 19946-2014

32.77

20.46 3099 3p.4a
28.82
N 2813 28.03
27.07 26.83 76.48
24.94
| | | A4 S . A %

1996 1997 1998 1999 FOO0 2001 2002 2003 200 2005 2006 2007 2008 FOOS FO10r 2011 201 F013 2014

25 -

20

15 -

Horas continuas de servicio

10k

Gracias a los esfuerzos de construccion y mantenimiento de infraestructura de distribucion y suministro, desde
el ano 2000, se proporciona un servicio continuo de agua potable las 24 horas del dia, los 365 dias al afo, a
todos los habitantes del area metropolitana de Monterrey.

Fuente: SADM. Direccion de Operacion. Noviembre de 2014
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LA CULTURA DEL AGUA EN EL
CICLO URBANO
Resultados y Lecciones



PROGRAMA DE SECTOR'ZACIONao\

es de Cultura del Agua, existe
ama permanente de sectorizacion de la §,
red de agua potable del drea metropolitana de
Monterrey para un confrol mds preciso del
suministro a cada sector. T

vEl Area Mefropolitana de Monterrey (AMM)

cuenta con alrededor de 1 milldn 286 mil 570 I e Bl s
usuarios (con medidor instalado), y se encuentra e pra (§
dividida en 2 mil 519 circuitos o sectores con faw. || |
macromedicidon, cada uno con su respectivo | jj
macromedidor (2,360 instalados a marzo de FEEEtiee. |l =
2015). T N

vResultados en eficiencia al mes de mayo de
2015: Recuperacion de 715.56 litros por seqgundo.

Practica Premiada Internacionalmente:

Premio del Agua América Latina y el Caribe (BID-FEMSA-CAALCA) FEMSA T o, QBID'

Y (@ ANEAS
Premio Cada Gota Cuenta (ANEAS, Embajada de Israel en Mexico, > NowTech W\Aéc CONAGUA }4&77‘9‘ L

CONAGUA) " Isracl 2013 S
Fuente: SADM. Direccién de Operacion. Mayo de 2015.



ACCIONES PARA REDUCIR EL AGUA NO CONTABILIZA

En complemento a lo anterior, SADM ha
implementado en los ultimos 20 anos, una estrategia
permanente para disminuir los niveles de agua no
contabilizada, mediante:

« |dentificacion y control de fugas,

« Detecciony cancelacion de tomas clandestinas,
« Revision de medidores,

« Uso de agua residual tratadaq,

« Incremento en la eficiencia,

« Telemetria de fuentes y equilibrio en la extraccion,
« Enfre oftras.

-
—



ESULTADOS Y LECCIONES —

82

Mds de 25 ainos de promocion ininterrumpida de campanas de cultura del agua en la poblacidn
tienen sus resultados:

v 72 por ciento de los usuarios manifiestan tener una cultura de ahorro del agua en sus hogares.

v El93% de los clientes entrevistados expresaron que Sl existe una cultura del agua dentro de la
comunidad en general.

SADM predica con el ejemplo:

v El 96% de los usuarios entrevistados brindan una evaluacion Satisfactoria (buena + muy buena)
de SADM como Empresa Socialmente Responsable.

v El 96% de los usuarios entrevistados tienen una imagen Satisfactoria (buena + muy buena) de
SADM.

La ciudadania en general esta involucrada en el cuidado del agua, ante el amargo recuerdo de la

4 horas del dia.

Pl o
XS o ontiar ()

‘Gobierno para Todos.

Todos ayudemos

a cuidar el agua.

andale:sisi.com £3 /AguayDrenajeMty



ESULTADOS Y LECCIONES

ifusion del Mensaje:

v 100 por ciento de los usuarios entrevistados expresan que han visto o
escuchado anuncios de la campana publicitaria Andale, Asi Si.

v El 84% de los usuarios entrevistados se han enterado de los mensajes de |a
campana de SADM a través de la TV.

v Los usuarios entrevistados en una escala de 1 al 10, le otorgan una
evaluacion promedio de 9.6 a los mensajes emitidos en la campana
publicitaria.

5. Responsabilidad local frente al impacto globail:

v El 63% de los usuarios entrevistados expresaron que tienen conocimiento de la
problematica mundial en torno al agua .....

v De estos, 36% manifiestan haber adquirido conciencia gracias a las campanas
de concientizacién que ha estado llevando a cabo SADM con el pasar de los
anos y que han dado sus frutos dentro de | en general.




—__ Medios de Contacto Ciudadano \'

(Enfoque ala cultura del agua) *

Aprendamos TODOS a Cuidar el AA COnsejOS Précﬁcos
o ‘ raacuidar €1 Agua

| e i - -
www;gadm:gtﬂw
£

T | -9 Teléfonos de contacto:
s _ o e

i

) fil |

{ . )
|/

S leadicry. Bhnels 3 e CRpacEs

0O '3 w0 o perafias carddaces oo

F Rl
:

A
i =

Lavado de auto

Area Metropolitana:
T ' .. 073
e ~ ol Area Rural: 2033 6999

=

¢ i s

A = s s gom s .- , Correo electrénico:
Ay A e e ' comentarios@sadm.gob.mx

Fuente: Gerencia de Comunicaciéon y Cultura del Agua. Octubre del 2013.
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PROGRAMA DE CULTURA DEL AGUA =

Alcance

CAMPANAS CAMPANAS
EXTERNAS INTERNAS

RELACION
CON MEDIOS IMAGEN



CAMPANAS EXTERNAS

Programa
Escolar




—— Programa Escolar

P ————— |

En coordinacion con la
Secretaria de Educacion:

e Platicas

e Talleres

* Congresos

e Concursos

¢ Visitas

Para alumnos de los

tres niveles basicos
de educacion de NL.




Programa Escolar

2 mil 756

Escuelas publicas y privadas
de NL visitadas
en los ultimos 6 anos

921 mil 511

Estudiantes, fue la poblacion
atendida en estas visitas




_______._#
Concursos escolares
se realizaron

1 millon
745 mil 246

Alumnos participaron

128 mil 541

Maestros fueron asesores




CAMPANAS EXTERNAS i

Programade
Relaciones
publicas




— Programa Institucional de
Relaciones Publicas

Actividades de
promocion, imagen e
involucramiento en
todos los sectores de
la poblacion, contando
con la participacion de
empresas privadas,
publicas, asociaciones,
universidades y
grupos sociales.




m— Programa Institucional
de Relaciones Publicas

& Ol Campana del Dia
P Mundial del Agua:

9 Spotsen TV

o3 Spots en Radio

3 Trasporte Publico

_| Pantallas
[ 'Pésters




CAMPANAS EXTERNAS

Programa
federalizado




Programa Federalizado

Programa
coordinado con la
Comision Nacional
del Agua que busca
acercar la Cultura
del agua a traves de
Espacios Municipales
en todo el Estado de

Nuevo Leon. 51 ESPACIOS OPERANDO




CAMPANAS EXTERNAS

Campanas
masivas



Enfocadas a la poblacidn
en general.

Refuerzan las acciones
de cuidado del agua.

Se realizan anualmente
en verano, a través de
medios masivos y directos
de comunicacion,
tradicionales y digitales.




| | —
Acciones para cuidar el agua

Campafia de Verano jANDALE, ASI Si! 7

Haz clic
aqui

www.andaleasisi.com

Todo‘m ot
n cuidar ol agua.

O e

andale sl
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CAMPANAS ANUALES

. el agua nos la Moo e
hemos ganado todos. m@{ ontan (@
- \
:

m'deté. 06

sabemos disfrutarla
porque sabemos cuidarla.




4
.
g
=
| .

El es vital
SI NO HAGES NADA HOY, AGUApara 10dos3 hay agua en marte,

Tus hijos no tendran AGUA MANANA en miércole iy siemple!

tenemos agua, g’ ’& 0/Aguaytrecaoty

24 365
RESPONSABILIDAD CUI (‘g Nueve . S« A tenemos que cvidarla OBAY0 ParaT]
g w @ ’bhﬁ“ °"f'“‘" @ Cj ”““’J:" / U%' “ andaleasisi.com L

\\ 580 gob,mx



-O0S Guapos
ROS Danamos
ensS minutos

de cubeta!
: »-f:_'*l: carro
para el finde




LTADOS Y LECCIONES

METODOLOGIA

Tipo de Encuesta :

Probabilistica

Objetivo :

Medir la percepcion ciudadana que tienen los clientes de SADM en relacion a
la cultura del agua

Cobertura:

Zona Metropolitana y Sub-Metropolitana de Monterrey

Fecha de Aplicacion:

31 de marzo al 5 de abril, 2014

Perfil del Usuario:

Jefes de familia y amas de casa

Disefic Cuestionario:

Estructurado

Personal de Campo:

Coordinador de proyecto

Supervision:

Simultanea

Muestreo:

Aleatorio Sistematico dentro de la Zona Mefropolitana y Sub-Metropolitana de
Monterrey

Tamano de la Muestra:

Directrices dadas por la Direccién de Comunicacién y Cultura del Agua -
SADM, fueron aplicadas 1,000 encuestas aplicadas en la investigacion

Nivel de Confianza:

95% (en resultados totalizados)

Margen de Error General:

Mas o menos 2.3 puntos porcentuales (totalizados) .

c: Servicios de Consultoria y Tecnologig
iudadana e Imagen Instituciop




Comparativo del Suministro de Agua Potable ]og\

y el Crecimiento de Usuarios en el Area Metropolitana de Monterrey

(2000 al 2014)
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* De acuerdo a la OMS, son necesarios de 50
a 100 litros de agua por persona al dia para

En 16 anos se ha reducido en 26.97% el
consumo promedio (1 998-201 4) garantizar que se cubran las necesidades

bdsicas.

Fuente: SADM. Gerencia de Comunicaciéon y Cultura del Agua SADM. Dato real a diciembre de 2014.

Consumo Promedio de Agua por Usuario Doméstico
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ANALISIS GLOBAL DE LA CALIDAD Y SATISFACCION DEL SERVICIO (3ERTRIM'15) |
ENCUESTAS INTERNAS A USUARIOS

OFICINA COMERCIAL ENC{\::_S $:Dos TIPO DE USUARIO 1.- SATISFACCION EN LOS SERVICIOS i_}:ﬁg?;: (/:(':I'IICI::/IIE?) :;: g:;lll’)leDS':') : 3.- SUMINISTRO 24 H
M H MS S I Ml MS S [ Ml S| NO
PROMEDIO'09 872 48.9% | 51.1% | 39.3% | 55.4% | 3.3% | 2.0% | 42.5% | 52.7% | 3.1% | 1.8% | 97.0% | 3.0%
PROMEDIO'10 1,070 |49.3% | 50.7% | 38.6% | 55.2% | 4.3% | 1.9% | 40.1% | 53.8% | 4.1% | 2.0% | 96.5% | 3.5%
PROMEDIO'11 1,799 |52.4%|47.6% | 39.8% | 52.3% | 5.9% | 2.0% | 38.8% | 53.1% | 6.2% | 1.8% | 97.0% | 3.0%
PROMEDIO'12 1,800 |51.7% | 48.3% | 38.2% | 57.0% | 3.3% | 1.5% | 40.5% | 55.5% | 2.9% | 1.1% | 96.4% | 3.6%
PROMEDIO’13 1,800 [49.6% | 50.4% | 38.5% | 58.2% | 2.3% | 1.0% | 40.7% | 56.5% | 1.9% | 0.9% | 96.8% | 3.2%
PROMEDIO’14 1,950 |48.8%|51.2% |(44.2% | 52.0% | 2.6% | 1.3% | 45.8% | 50.7% | 2.4% | 1.1% [ 96.9% | 3.1%
3er Trim '15 1,950 |49.1%|50.9% (42.4% | 54.4% | 2.0% | 1.2% | 45.0% | 52.9% | 1.4% | 0.7% [ 96.9% | 3.1%
< SATISFACCION EN LA

o covesc, | APTRBMBADORL | i o conarnran | AT GNP, |G

S| NO Sl NO Sl NO S* | ** S* | *¥* S |
PROMEDIO'09 | 95.4% | 4.6% | 76.0% | 24.0% | 81.4% | 18.6% | 94.8% | 5.2% | 95.1% | 4.9% | 90.4% | 9.6%
PROMEDIO'10 | 94.5% | 5.5% | 67.8% | 32.2% | 82.6% | 17.4% | 93.8% | 6.2% | 93.8% | 6.2% | 90.1% | 9.9%
PROMEDIO'11 | 94.7% | 5.3% | 71.4% | 28.6% | 81.9% | 18.1% | 92.0% | 8.0% | 92.0% | 8.0% | 88.6% | 11.4%
PROMEDIO'12 | 95.5% | 4.5% | 73.0% | 27.0% | 81.6% | 18.4% | 95.1% | 4.9% | 95.9% | 4.1% | 90.9% | 9.1%
PROMEDIO’13 | 95.8% | 4.2% | 73.4% | 26.6% | 84.4% | 15.6% | 90.2% | 9.8% | 97.3% | 2.7% | 92.8% | 7.2%
PROMEDIO’14 | 96.3% | 3.7% | 74.9% | 25.1% | 85.1% | 14.9% | 96.1% | 3.9% | 96.5% | 3.5% | 92.7% | 7.4%
3er Trim '15 95.9% | 4.1% | 74.1% | 25.9% | 84.8% | 15.2% | 96.8% | 3.2% [ 97.9% | 2.1% | 93.2% | 6.8%

Se le preguntd a los usuarios encuestados sobre el sabor del agua de la llave; el 85.9% expresé que tiene
Fuente: Direcciéon Comercial. Septiembre 2015.

un sabor agradable.
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Hacia una cultura del agua municipal



IE—=1| Gobierno del
' Estado de Morelos

Consejeria Juridica

LEY DE FOMENTO DE LA CULTURA DEL CUIDADO DEL
AGUA EN EL ESTADO DE MORELOS.

Fecha de Aprobacién 2012/07/05

Fecha de Promulgacion 2012/08/21

Fecha de Publicacion 2012/08/22

Vigencia 2012/08/23

Expidid LI Legislatura
Periddico Oficial 5015 "Tierra y Libertad"

Un gran avance!



Generaciones sensibl del agua,
ademas de su economia.
Planeacion y obtenciéon de metas.

Recursos humanos y economicos para beneficiar
a mas comunidades.




La Culturad
de un crecimien

con creatividz 'eg au
tecnologias, med
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Se construye y afu

se dirige hacia el cfes ;roll,

sustentable y a mejorar la calidad

)

de vida de los seres humanos.



Gracias!

LIC. CARLOS AVILA VALERO

Maestro en Gestion Publica Aplicada ITESM
Consultor Asociado ALESPA

Oficina: (0181)11.67.12.00
alespaconsultores@gmail.com

www.alespa.mx

e Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., con fines exclusiv
nformativos y didacticos. Todos los Derechos Reservados.
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